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GUIDE POUR UN ACCUEIL DE QUALITE

Le réle de ce livret est d’étre un guide, un re}pére, une base de discussion
entre les parents et les assistants maternels. Il est I'équivalent du reglement
de fonctionnement, qui régit la relation entre le SIVoM Val de Banquiére et
les assistants maternels. Ce réglement est consultable sur le site internet
www.sivomvaldebanquiere.fr. I/ aborde une partie des questions que
chacun des interlocuteurs se pose lors d’un premier rendez-vous.

1) LE 1ER CONTACT : Se fait le plus souvent par téléphone. Apres les
présentations réciproques, la famille expose succinctement ses attentes
et ses besoins d’accueil. Une date et un lieu de rendez-vous peuvent étre
convenus.

2 LA 1ERE RENCONTRE (AVEC OU SANS ENFANT) : L'Assistant Maternel
fournit les détails de ce qu’il propose et expose sa maniere de travailler.
C’est au cours de ce Ter rendez-vous qu’est abordée la question de la
rémunération (salaire/colt horaire). Les parents informent de ce qu'ils
attendent de I’Assistant Maternel en termes de pratiques, d’apports édu-
catifs, de soins et d’attention portés a I’enfant.

3) LA 2EME RENCONTRE : Lecture et signature du contrat. Les derniers
réglages sont effectués avant le début de I"accueil (souhaits spécifiques
des parents, particularités relatives a I’assistant maternel). Il est important
de s’assurer, de part et d’autre, que les attentes et les besoins soient bien
compris. Pour compléter la contractualisation, un livret d‘accueil et un
cahier de santé, fournis par |‘assistant maternel, doivent étre également
remplis conjointement.

4) ADAPTATION « POUR SE SEPARER EN DOUCEUR » : La période d’adap-
tation est essentielle pour permettre a I’enfant, aux parents et a |’assistant
maternel de bien faire connaissance. Ainsi |'enfant se familiarisera avec
son nouvel environnement. Cette période permettra d’observer ensemble,
les émotions de |"enfant.

5) LA SEPARATION CACCUEIL ET DEPART) : Il s’agit de faciliter ce moment
délicat ou I'on va confier son enfant a une tierce personne. Pour une
séparation en douceur, donnez les explications a I’enfant : dites-lui au re-
voir, informez-le que vous partez en précisant que vous allez revenir trés
vite le chercher. L'enfant ressent les émotions : si vous étes en confiance
lors de la séparation, tout se passera pour le mieux pour votre enfant.

6) LE QUOTIDIEN DE L'ENFANT : L'Assistant Maternel doit rendre comp-
te quotidiennement de ce qui a été fait durant la journée : alimentation,
sommeil, sorties, jeux... Il peut utiliser un cahier de transmissions que les
parents pourront lire au moment ou ils viennent chercher I’enfant.




LA RELATION CONTRACTUELLE

NOUS NOUS
ENGAGEONS ...

LES PARENTS L'ASSISTANT MATERNEL

« ...a respecter le droit du travail, la convention collective, a établir un contrat
de travail, a respecter I'agrément délivré par la PMI et a me tenir informé des
évolutions reglementaires aupres des organismes compétents »

LA FORMATION PROFESSIONNELLE :

«...en tant qu’assistant maternel, a développer mes compétences afin d’améliorer
ma pratique professionnelle, la qualité de mon accueil en m’inscrivant a différentes
formations et a en informer la famille et le Relais »

« ...en tant que parent, a prendre en compte les demandes de formation de mon
assistant maternel et a en faciliter son départ, en remplissant rapidement, les
documents relatifs a celle-ci (dossier supplémentaire le cas échéant)»

«... a aborder les problemes dés qu’ils surviennent pour ne pas laisser la relation
se détériorer. Nous choisirons un moment calme, sans la présence des enfants afin
d’en discuter et si besoin est, faire appel a une tierce personne (Relais, médiateur,
PMI...) »




LA RELATION EDUCATIVE

NOUS NOUS
ENGAGEONS ...

LES PARENTS L'ASSISTANT MATERNEL

LA CONFIANCE MUTUELLE :

«... a écouter l'autre avec attention, du début a la fin de la relation, dans un esprit
et un climat de confiance réciproques ».

LE RESPECT DES DIFFERENCES :

«... arespecter les particularités de chacun (situation de handicap, socioculturelles,
convictions religieuses...) et a faire preuve de discrétion ».

LA COEDUCATION :

«...a respecter le réle de chacun :

e |’assistant maternel comme un professionnel de la Petite Enfance qui a les
connaissances et les compétences de s’occuper de mon enfant.

® Les parents comme étant les premiers éducateurs ».

Artwork : freepik.com - Photo : Adobe Stock - Impression : Sivom val de banquiére



