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Présentation du Portail Famille SIVoM
DE QUOI S’AGIT-IL ?

Le portail famille est un espace numérique vous permettant d'effectuer les démarches liées aux activités de vos 
enfants depuis un accès sécurisé accessible 7/7 jours et 24/24 heures.

Cet espace est accessible via ordinateur, tablette ou mobile.

A QUOI CELA SERT-IL ?

Le portail famille a pour but de simplifier vos démarches en dématérialisant les démarches d’inscription aux 
services et activités(hormis première constitution  de votre dossier foyer)
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Le portail famille -l’espace public-

Le portail famille est accessible à partir de la page https://portailenfance-svdb.ciril.net/

La page accueil de l’espace famille est consacrée aux informations à caractère général.

Les informations présentes sur le site peuvent être consultées en mode public,                                               
sans que vous ne vous connectiez dans votre espace personnel.

Elle comprend les rubriques : 

• ACTUALITÉS                                                                                                                   
Présentation du portail, communication sur des évènements                                                                    
liés à l’Enfance – Jeunesse.

• SIMULATIONS TARIFAIRES                                                                                                       
Un simulateur permettant de connaitre le coût des prestations en                                                             
fonction du Quotient Familial de la famille. (disponible pour vos activités à partir de la rentrée 2024)

• BON A SAVOIR : Attention, ce portail concerne uniquement la gestion des structures d’accueil de 
l’Enfance et Jeunesse. La restauration collective est gérée par l’administration de la commune de Drap, 
sur leur portail dédié : https://portail.berger-levrault.fr/MairieDrap06340/accueil



Votre espace famille -l’espace privé-

ACTIVATION DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

Pour activer votre compte sur le portail famille, cliquez sur le lien que vous 
recevrez dans un mail envoyé, dès le 1er mars.
Vous avez un temps limité pour l’activer.
Vous devez valider les Conditions Générales d’Utilisation pour arriver sur votre 
espace personnalisé.

Créez votre mot de passe personnalisé dans «Mon compte »
Dès la deuxième connexion, allez à l’adresse https://portailenfance-svdb.ciril.net

Vous devrez renseigner:                                                                                                       
votre identifiant : [NOM D’UTILISATEUR] et votre mot de passe créé. 
Vérifiez les fiches sanitaires de vos enfants dans MON DOSSIER.
L’absence de retour de votre part validera les données recueillies pour cette année 
scolaire. Si une (des) modification(s) est (sont) à faire, donnez nous l’ensemble 
détaillé des éléments nouveaux via la messagerie de ce portail

https://portailenfance-svdb.ciril.net/


Votre espace famille -l’espace privé-



1ère étape:
Demande d’inscription d’un enfant à une ou plusieurs activités

A noter : il faudra refaire les mêmes procédures pour chaque enfant.
Attention: la demande restera à valider par l’administration

Le choix à réaliser est en 
fonction de l'âge de votre 
enfant et du territoire

Une demande d’inscription est à faire pour chaque  activité



Réservation de l’activité – Choix du Planning – Modification et annulation d’une réservation. La réservation est validée 
automatiquement en fonction des capacités définies par l’administration.

2ème étape: 
Validation ou refus de la demande d’inscription par l’administration

3ème étape: 
Dès validation par l’administration, consultez le Planning et gérer les jours selon l’activité

Sélectionnez les jours du mois où vous souhaitez inscrire vote enfant, puis cliquez sur « valider » pour valider votre 
sélection. Une fois toutes les sélections faites sur chaque mois, cliquez sur  « valider et terminer ».



Vous êtes invité à vous rendre dans votre espace personnalisé pour:
• Consulter votre messagerie personnelle sur le portail: 

➢ Vous êtes avisé par l’envoi d’une notification sur votre adresse mail, qu’un nouveau message est disponible
• Visualiser le contenu de vos démarches dans la rubrique Mon dossier 
• Contrôler l’état de la prise en compte de votre demande dans la rubrique inscriptions, en bas de la page.

Suivi de mes démarches

LES INSCRIPTIONS DE MES ENFANTSSUIVI DE MES DÉMARCHES



POUR TOUTE QUESTION
Un mode de communication UNIQUE via ce portail vous est proposé dans la Rubrique MESSAGERIE 
(suppression de l’adresse omjcl.inscription@orange.fr)

Messagerie personnelle 

• Sélectionnez le service vous correspondant
1 : Démarches administratives générales
2 : Drap: Accueil Enfance
3 : Maison Des Jeunes (accueil des adolescents à partir du 
collège)

• Choisissez une thématique correspondante à votre demande
• Précisez la demande dans l’objet de cette dernière
• Rédiger votre message:

➢ Détaillez votre demande dans le corps du message 
afin que l’administration la traite rapidement
✓ Exemple de détail: Citez le prénom de votre 

enfant, l’activité, la période…et votre question 
ou information

➢ Joignez des pièces si nécessaires
➢ Envoyez et avec copie possible sur votre boite mail



Pour toute difficulté, n’hésitez pas à contacter 
le SIVoM Val de Banquière de votre territoire:

• Service administratif : 04 93 27 01 01
• Service enfance: 04 93 27 01 01
• Service jeunesse : 07 62 38 57 40
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